
【5月 28日更新情報】 
新型コロナウイルス感染予防に対する 
客室清掃の取り組みについて 
 

沖縄ハーバービューホテルでは、新型コロナウイルスによる感染拡大の状況を踏まえ、 
お客様と従業員の安心と安全を考慮し、以下の「感染拡大抑制の取り組み」を行っております。 
 

安心してご滞在いただくために 

客室では、全日空商事㈱ご協力のもと、ＡＮＡの機内などで採用され、高い安全性・優れた 

除菌消臭作用をもつ無臭の除菌消臭剤「A2Care(エーツーケア）」スプレーを使用し、除菌 

に努めております。 

 

主な客室清掃の取り組みについて 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
【アルコール消毒・除菌について】 

(1) 客室で最も頻繁にお客様が触れるエリアを徹底してアルコール消毒を行います。 

（ドアノブ・テレビ・空調スイッチ・金庫・部屋の照明スイッチ・スタンド・冷蔵庫・電話機・トイレや水栓金具・バスタブ・ドライヤー・家具） 

(2) 清掃終了後に A2Careを客室に散布いたします。 

(3) 客室では A2Care除菌・消臭スプレーをお使いいただきやすいようデスク上にご用意しております。 

(4) 清掃及び除菌作業終了後、その後に入室がないことの表示として、除菌清掃済みマグネットカードを客室ドアへ貼付いたします。 

 

【衛生管理について】 

(1)清掃時のマスク着用や 1部屋終了後に清掃員の手をアルコール消毒いたします。 

(2)チェックアウト後、客室の窓を開けて換気を行い、１日空けてルームアサインを予定しております。 

(3)客室の貸し出し品は回収時にアルコール消毒を行います。 

(4)感染防止のため、客室セット品を一部撤去しております。（ボールペン、メモ用紙、便箋、封筒、デリレクトリー、雑誌類） 

 

【ご滞在中の清掃及び客室へのお届け方法について】 

(1)感染拡大防止のため、ご滞在中の清掃は控えさせていただきます。その場合、タオルや必要なアメニティーに関しては、お部屋まで 

お持ちいたしますので、フロントにお知らせください。 

(2)全てのお届け品に関しましては、連絡いただきましたら、お部屋までお届けいたします。（空気清浄機の貸し出しは中止しております） 

 

＊上記については、今後、日本政府ならびに関係機関の示す方針に準じて、更新する可能性がございます。 


